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REGULAMIN HOTELU
Dworek Rézany - Hotel & Restaurant
Ul.Otawska 36A/1, 46-100 Namystow

. Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby przebywajqce na terenie Hotelu DWOREK

ROZANY, ul. Otawska 36 A/1. 46-100 Namystéw (www.dworekrozany.pl,

774 510 045)

Opiekunem Goscia jest recepcja hotelowa, tel. wew. 100.

Optata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu do hotelu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w hotelu w trakcie trwania doby, nie jest
zwracana optata za pobyt w danym dniu.

Podstawq do zameldowania Goscia jest okazanie dowodu osobistego lub paszportu
oraz podpisania Karty meldunkowej.

Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godz. 14.00 do godz. 11.00.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujqgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jednq dobe.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢

hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu pokoju.

Zatrzymanie pokoju po godz. 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych
pokoi.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem.

Hotel ma obowiqzek zapewnic: warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku
Goscia, bezpieczenistwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalnq i uprzejmq obstuge.

Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujqce ustugi: udzielania
informacji zwiqzanych z pobytem i podrézq, budzenie o wyznaczonej godzinie,
przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w
hotelu, przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu oraz ustugi
zwiqzane z pralniq (pranie, suszenie, prasowanie).

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowq o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majqcych wartos¢ naukowq lub
artystyczngq jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostanq oddane do depozytu
hotelowego.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotdéw o duzej wartosci lub duzych kwot pieniedzy.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezqgcego do Goscia.

Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposaZzenia i urzqdzen technicznych
hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajqcych Go 0sob.

Dworek Rozamny
Hotel & Restaurant
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Kazdorazowo opuszczajqc pokdj Gos¢ powinien zamknq¢ okna, wytqczy¢ telewizor i
radio, zgasic¢ swiatto, zamknq¢ krany instalacji wodociggowej, sprawdzic¢
zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ w recepcji.

Za zagubienie klucza (z logo) do zamka hotelowego pobierana jest optata 50 zt
netto.

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynqt okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.

Palenie tytoniu w pokojach hotelowych, korytarzu, klatce schodowej i holu
recepcyjnym jest zabronione.

W pokoju zabronione jest przechowywanie tadunkdéw niebezpiecznych oraz broni i
amunicji.

Osoby nie zameldowane w hotelu mogq przebywac w pokoju hotelowym od godz.
7.00 do godz. 22.00.

W hotelu obowiqzuje zachowanie ciszy w godz. 22.00 -7.00.

Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozZarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzqdzen nie
stanowiqcych wyposazenia pokoju hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek, suszarek
i zasilaczy komputerdw.

Hotel moze odmdéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin wyrzqdzajqc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode
innym osobom albo tez w inny sposéb zaktocit spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowanie hotelu. Osoba taka zobowiqzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zZqdan hotelu, w szczegdlnosci zaptaty za poczynione,
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajqcego Goscia w pokoju
hotelowym bedq odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce. Po
tym terminie przedmioty te utylizowane.

Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunku oraz
umieszczenia danych Goscia w bazie danych hotelu zgodnie z ustawq z dnia
29.10.1997r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 133z 1997 r.,, poz. 883 z pdzn.
zm.). Gos¢ ma prawo wglqdu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania.

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktur vat bez podpisu.

Sniadania wydajemy codziennie miedzy 6.30-10.00 rano.

Goscia hotelowego obowiqzuje réwniez regulaminy korzystania z czesci
rekreacyjnej, jezeli z ww. atrakcji korzysta.

Dworek Rozamny
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